
شماره صفحه 1

2023-05-23 ( سیستم گزارش گیر شرکت تکنو تلفن )

آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی - سامانه ارتباط مردمی 122

خلاصه تماس 1402/02/01 تا 1402/03/01

(زمان (بر حسب ساعت تعداد خلاصه تماس #
409:33:25 29865 مکالمات کل 0
396:26:2 27324 مکالمات موفق 1
0:54:31 531 مکالمات رد شده 2
12:12:52 2010 مکالمات ناموفق 3

593:32:3 29865 مکالمات منتظر 4
0:0:52 - میانگین مکالمات 5
0:1:11 - میانگین پشت خط 6
0:0:0 91.49% میانگین پاسخگویی موفق 7


